Merkblatt Zusammenarbeit Hubschrauberbesatzung — Leitstelle
(Stand 11.12.2009)

Die Alarmierung erfolgt am Boden mittels WAS - Pager, in der Luft per
Sprechfunk.

Der Flugretter meldet sich sofort mittels Handfunkgerat bei der Leitstelle
und erhdlt erste Informationen, gleichzeitig ist damit der erfolgreiche Alarm
bestéatigt.

Nach der Startphase im Reiseflug ist der Status 3 zu Ubermitteln, die
Leitstelle Ubermittelt darauf alle bekannten Einsatzinformationen.

Der Alarmierungstext kann mittels Status 33 aktiv vom Hubschrauber aus
abgerufen werden (bis Status 4).

¢ Die Digitalfunkgruppe HS-ILL kann nicht laufend monitorisiert werden.

e Die Verbindungsaufnahme mit der Leitstelle soll daher immer mittels
Sprechwunsch (Status 5) erfolgen.

e Die Ubermittlung eines Sprechwunsches erleichtert und beschleunigt das
Auffinden des zugehdrigen Einsatzes im Einsatzleitsystem.

NEU

e Der Sprechwunsch kann aus jeder BOS Gruppe erfolgen!*

e Die Leitstelle meldet sich in der BOS Gruppe (exkl. Polizei!), aus der der
Sprechwunsch abgesetzt wurde.*

* gilt unter normalen Betriebsbedingungen

o AuRerhalb des Tiroler Funkbereiches k&nnen Statusmeldungen mittels
Mobiltelefon und IVR Menu abgesetzt werden.

e Lagemeldung nicht vergessen!

e Im TETRA Netz wird in Tirol mit allen Hubschraubern grundsétzlich auf der
Gruppe HS-ILL gefunkt.

e Der Wechsel in eine andere Gruppe darf nur auf Anweisung bzw. mit
Zustimmung des Disponenten der Leitstelle Tirol erfolgen.

e Hubschrauber mit schlechter Funkqualitat, kénnen bis zur Reparatur von
der Alarmierung ausgeschlossen werden. Mit dem Betreiber wird
diesbezlglich Kontakt aufgenommen.

NEU

Im Sinne einer landesweiten koordinierten Nutzung des Digitalfunksystems ist
es der Wunsch des Landes Tirol, die derzeitige Nutzung der BOS (Bezirk)
Gruppen fur Routineeinséatze zu reduzieren.
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For

die organisationsiubergreifende Zusammenarbeit bei Einsatzen mit

erheblichem Funkverkehr am Einsatzort sind die HS-(Bezirk) Gruppen
vorgesehen:

HS-(Bezirk) 1
o Auf allen Gerdaten der BOS einschlie3lich Polizei verfigbar (z.B. HS-
LAL, HS-IM1, ...)

HS-(Bezirk) 2
e Auf allen Geraten der BOS excl. Polizei (z.B. HS-LA2, HS-IM2,...)

Die Verwendung dieser Gruppen als Einsatzgruppen wird durch die Leitstelle in
der Erstphase eines Einsatzes den Beteiligten bekanntgegeben.

Absprachen zwischen NAH und drtlicher Polizei bei Routineeinsétzen kénnen
wie bisher erfolgen.

Die Anmeldung von Patienten soll zur Entlastung der Digitalfunkgruppe
nach Moglichkeit immer tber Telefon erfolgen (Hotline: +43 512 3313 150).
Die voraussichtliche Landezeit im Zielkrankenhaus immer als Zeit (z.B. 15
Uhr 10) durchgeben (falsch: xx-Minuten ab Status 7)

Fluge nach Innsbruck so friih als méglich noch am Boden anmelden!

Jeder Stitzpunkt erhalt taglich ein e-mail mit der Auflistung der geflogenen
Einsatze. Bitte fehlende Einsatzdaten erganzen und an die Leitstelle
rickubermitteln.

(Neuerungen)

Die Ausruckordnung wurde auf Grund der Erfahrungen der Wintersaison
2008/2009 mit dem Ziel aufwendige Fehleinsatze zu reduzieren modifiziert. Alle
Informationen zu diesem Thema kdnnen von der Homepage der Leitstelle Tirol —
Downloadbereich — Bergrettung herunter geladen werden.

Wichtige Neuerungen:

Der erste NAH wird direkt zur Lawine alarmiert.

Die Crew des ersteintreffenden NAH oder bereits am Einsatzort befindliche
andere Einsatzkrafte konnen Uber den weiteren Ablauf des Einsatzes
entscheiden. Die Entscheidungen missen der Leitstelle mit dem Namen
des Entscheidungstragers mitgeteilt werden.

Durch die Leitstelle wird im Rahmen der Alarmierung die Einsatzgruppe
zugewiesen. Diese Einsatzgruppe wird bei Lawineneinsatzen immer die
jeweilige HS-(Bezirk) 1 Gruppe sein. Diese Gruppe wird in der Erstphase
eines Einsatzes durch alle Einsatzkrafte genutzt. Die Aufsplittung in weitere
Gruppen wird durch den/die Einsatzleiter koordiniert und angewiesen.
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Auf Grund der sehr grol3en Inanspruchnahme der Homepage der Leitstelle Tirol
durch Einsatzkrafte aller Organisationen, werden aktuelle Informationen zur
Zusammenarbeit und Einsatzabwicklung Uberwiegend Uber die Homepage
veroffentlicht. Wir ersuchen alle Einsatzkrafte und Hubschrauberbesatzungen
diese Informationsquelle proaktiv zu nutzen. Fir die Klarung von Detailfragen steht
das Team der Leitstelle jederzeit gerne bereit.
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