
1 Einsatzcodes der medizinischen Notrufabfrage
Diese Codes können mit RD-XX oder ALP-XX beginnen!

1 - Bauchschmerzen 4 - Verbrechen / Überfall / Sexualdelikt
A 1 Bauchschmerzen A 1 Ungefährliche Verletzung
C 1 Ohnmacht > 50 J. A 2 Ältere Verletzung (>6h) S Sexualdelikt
C 2 Frauen mit Ohnmacht 12-50 J. B 1 Möglicherweise gefährliche Körperregion Ü Verbrechen / Überfall
C 3 Männer mit Schmerzen oberh. Bauchnabel >34 B 2 Starke Blutung
C 4 Frauen mit Schmerzen oberh. Bauchnabel >44 B 3 Unbekannter Zustand (Anrufer 3. Hand)
D 1 Bewußtseinstrübung D 1 Bewußtlos oder im Stillstand

D 2 Bewusstseinstrübung
2 - Allergie (Überreaktion) / Kontakt mit giftigen Tieren (Stiche, Bisse) D 3 Abnorme Atmung

A 1 Keine Atem/Schluckbeschwerden D 4 Gefährliche Körperregion
A 2 Spinnenbiss D 5 Mehrere Verletzte
B 1 Unbekannter Zustand (Anrufer 3. Hand)
C 1 Spez. Medikamente od. Fertigspritze verabreicht 5 - Rückenschmerzen (nicht traumatisch oder ältere Verletzung)
C 2 Atem- oder Schluckbeschwerden A 1 Nicht traumatische Rückenschmerzen
D 1 Schwere Atemstörung A 2 Ältere traumatische Rückenschmerzen
D 2 Bewusstseinstrübung C 1 Rückenschmerzen - Ohnmacht o. Beinahe Ohnmacht > 49
D 3 Zustand verschlechtert sich D 1 Bewusstseinstrübung
D 4 Angriff von Bienenschwarm (Wespen, Hornissen)
D 5 Schlangenbiss 6 - Atembeschwerden
E 1 Ineffektive Atmung C 1 abnormale Atmung

C 2 bekanntes Herzleiden A Asthma
3- Tierbiss / Tierangriff D 1 schwere Atemstörung

A 1 Ungefährliche Region D 2 Bewusstseinseintrübung
A 2 Ältere Verletzung (>6h) D 3 schwitzend
A 3 Oberflächliche Wunde
B 1 Mögl. gefährliche Region
B 2 Starke Blutung
B 3 Unbekannter Zustand (Anrufer 3. Hand)
D 1 Bewusstlos oder im Stillstand
D 2 Bewusstseinstrübung
D 3 Gefährliche Körperregion
D 4 Großes Tier
D 5 Exotisches Tier
D 6 Angriff oder mehrere Tiere
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2 Einsatzcodes der medizinischen Notrufabfrage
Diese Codes können mit RD-XX oder ALP-XX beginnen!

7 - Verbrennungen (Verbrühungen) / Explosion 9 - Kreislauf-, Atemstillstand / Tote Person
A 1 < 18% Körperfläche O 1 Erwarteter Tod (unzweifelhaft)
A 2 Brandalarm (unklare Situation) F Feuer vorhanden B 1 Kreislauf-, Atemstillstand - Offensichtlich Tote Person (unzweifelhaft)
A 3 Sonnenbrand od. geringf. Verbrennung E Explosion D 1 Ineffektive Atmung ( nur wenn während der Schlüsselfragen erfahren)
B 1 Unbekannter Zustand (Anrufer 3. Hand) E 1 Atemstillstand
C 1 Gebäudebrand mit darin befindlichen Personen E 2 Ungewisse Atmung (Schnappatmung) Zusatz O1
C 2 Atembeschwerden E 3 Erhängen x Krankheit im Endstadium
C 3 Verbrennung > 18% Körperfläche E 4 Strangulieren y DNR - Anweisung
D 1 mehrere Verletzte E 5 Ersticken in vergifteter Atmosphäre Zusatz B1
D 2 Bewusstlos oder im Stillstand E 6  Person unter Wasser a kalt/steif in warmer Umgebung
D 3 schwere Atemstörung b Enthauptung
D 4 Bewusstseinseintrübung c Verwesung

d Verkohlung
8 - Kohlenmonoxid / Inhalation / Gefahrengutunfall e schon lange tot (ält. Ereignis)

O 1 CO Melder Alarm f schwerste, mit dem Leben
B 1 Wach ohne Atembeschwerden nicht zu vereinbarende Verl.
C 1 Wach mit Atembeschwerden
D 1 Bewusstlos oder im Stillstand
D 2 Schwere Atemstörung 10 - Brustschmerzen (nicht traumatisch)
D 3 Gefahrengutunfall A 1 Normale Atmung < 35
D 4 Bewusstseinstrübung C 1 Abnorme Atmung
D 5 Mehrere Verletzte C 2 Bekanntes Herzleiden
D 6 Unbekannter Zustand (Anrufer 3. Hand) C 3 Kokainmissbrauch

C 4 normale Atmung > 35
D 1 Brustschmerzen - Schwere Atemstörung
D 2 Brustschmerzen - Bewusstseinstrübung
D 3 Brustschmerzen - Schwitzend

11 - Ersticken (durch Fremdkörper)
A 1 Jetzt kein Erstickungsanfall
D 1 Bewusstseinstrübung
D 2 Abnorme Atmung (teilweise Atemwegsverlegung)
E 1 Erstickungsanfall bestätigt/Ineffektive Atmung
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3 Einsatzcodes der medizinischen Notrufabfrage
Diese Codes können mit RD-XX oder ALP-XX beginnen!

12 - Krampfanfall 15 - Stromunfall / Blitzschlag
A 1 Nicht mehr krampfend, normale Atmung überprüft C 1 Ansprechbar und normale Atmung
B 1 Normale Atmung nicht überprüft <35 D 1 Bewusstlos
C 1 Schwangerschaft D 2 Opfer noch nicht von der Stromquelle getrennt
C 2 Diabetiker E Epileptiker oder bekannte D 3  Stromzufuhr nicht unterbrochen oder Gefahr besteht
C 3 Bekanntes Herzleiden Krampfanfälle D 4 Sturz aus großer Höhe (>2m)
D 1 Atemstillstand (nach den Schlüsselfragen) D 5 Bewusstseinstrübung S Stromunfall
D 2 Andauernde oder mehrer Krampfanfälle D 6 Abnorme Atmung B Blitzschlag
D 3 Abnormale Atmung D 7 Unbekannter Zustand (3. Hand)
D 4 Normale Atmung nicht überprüft >35 E 1  Atemstillstand/Ineffektive Atmung

13 - Blutzuckerentgleisung 16 - Augenprobleme / Verletzungen
A 1 BAnsprechbar und verhält sich normal A 1 Mässige Augenverletzung
C 1 Bewusstseinstrübung A 2 Geringfügige Augenverletzung
C 2 Abnormales Verhalten A aggressiv (gewalttätig) A 3 Medizinische Ursache

C 3 Abnormale Atmung B 1 Schwere augenverletzungen
D 1 Bewusstlos D 1 Bewusstseinstrübung

14 - Ertrinken (Beinahe-) / Kopfsprung / Gerätetauchunfall 17 - Sturz / Absturz
A 1 Ansprechbar, normale Atmung O 1 Allgemeine Hilfe ( keine Verletzungen)
B 1 Ansprechbar und normale Atmung (Verletzungen oder im Wasser) A 1 Ungefährliche Körperregion
B 2 Unbekannter Zustand (Anrufer 3. Hand) A 2 Ältere (>6h) Verletzung (ohne Notfallleitsymptome)
C 1 Ansprechbar und abnorme Atmung B 1 Möglicherweise gefährliche Körperregion
D 1 Bewusstlos B 2 Starke Blutung
D 2 Bewusstseinseintrübung B 3 Unbekannter Zustand (Anrufer 3. Hand)
D 3 Kopfsprung oder vermutete HWS-Verletzung D 1 Gefährliche Körperegion
D 4 Gerätetauchunfall D 2 Sturz aus großer Höhe (> 2m)

D 3 Bewußtlos oder Bewusstseinstrübung
D 4 Abnorme Atmung

S Suizid
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4 Einsatzcodes der medizinischen Notrufabfrage
Diese Codes können mit RD-XX oder ALP-XX beginnen!

18 - Kopfschmerzen 21 - Blutung / Wunden
A 1 Normale Atmung A 1 Ungefährliche Blutung
B 1 Unbekannter Zustand (Anrufer 3. Hand) A 2 Schwache Blutung
C 1 Bewusstseinstrübung B 1 Möglicherweise gefährliche Blutung
C 2 Abnorme Atmung B 2 Starke Blutung
C 3 Probleme beim Sprechen B 3 Bluter oder blutverdünnt
C 4 Plötzliches Einsetzen von starken Schmerzen C 1 Blutung aus Drainagen
C 5 Taubheitsgefühl D 1 Gefährliche Blutungen
C 6 Lähmungserscheinungen D 2 Bewusstseinstrübung
C 7 Verändertes Verhalten (<3h) D 3 Abnorme Atmung

19 - Herzbeschwerden / Implantierter Defi 22 - unzugängliche / verschüttete / eingeklemmte / eingeschlossene Person
A 1 Puls >50, <130 (ohne Notfallleitsymptome) A 1 Nicht mehr eingeklemmt (Keine Verletzungen)
A 2 Brustschmerzen <35 (ohne Notfallleitsymptome) B 1 Nicht mehr eingeklemmt (Unbekannte Verletzungen)
B 1 Unbekannter Zustand (Anrufer 3. Hand) B 2 Nur Periphere Einklemmung (nicht mechanisch oder maschinell)
C 1 Implantierter Defibrillator (I.D.) löst aus B 3 Arbeits-, Maschinenunfall - Unklare Situation (nicht in Maschine eingeklemmt)
C 2 Abnorme Atmung D 1 Mechanische ider maschinelle Einklemmung
C 3 Brustschmerz > 35 D 2 Grabeneinsturz
C 4 Bekanntes Herzleiden D 3 Bauwerkeinsturz Ü über dem Boden (>2m)
C 5 Kokainmissbrauch D 4 Raumenge eingeschlossen M mehrere Opfer
C 6 Puls < 50 oder Puls > 130 (ohne Notfallsymptome) D 5 Unzugängliches Gelände B beides
D 1 Schwere Atemstörung D 6 Erdrutsch/Lawine
D 2 Bewusstseinstrübung
D 3 Schwitzend

20 - Hitze-, Kälteprobleme
A 1 Ansprechbar
B 1 Änderung der Hautfarbe
B 2 Unbekannter Zustand (Anrufer 3. Hand) H Hitzeprobleme
C 1 Bekanntes Herzleiden K Kälteprobleme
D 1 Bewusstseinstrübung
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5 Einsatzcodes der medizinischen Notrufabfrage
Diese Codes können mit RD-XX oder ALP-XX beginnen!

23 - Überdosis / Vergiftung (Einnahme) 25 - Psychiatrie / Abnormales Verhalten / Suizidversuch
O 1 Vergiftung ohne Notfallleitsymptome A 1 Nicht selbstmordgefährdet und wach
C 1 Gewalttätig (Polizei noch nicht vor Ort) A 2 Selbstmordgefährdet (nicht drohend) und wach
C 2 Bewusstseinstrübung B 1 Starke Blutung G gewalttätig
C 3 Abnorme Atmung B 2 Nicht Starke oder Schwache Blutung W Waffen
C 4 Antidepressiva (trizyclische) V versehentlich B 3 Selbstmorddrohung B beides
C 5 Kokain oder Abkömmlinge A absichtlich B 4 Person droht zu springen
C 6 Narkotika (Heroin) B 5 Beinahe Erhängen, Strangulation, od. Ersticken (wach)
C 7 Säuren oder Laugen B 6 Unbekannter Zustand (Anrufer 3. Hand)
C 8 Unbekannter Zustand (Anrufer 3. Hand) D 1 Bewusstseinstrübung
C 9 Empfehlung der VIZ
D 1 Bewusstlos 26/1 - Kranke Person (Differentialdiagnose)
D 2 Überdosis (absichtlich) - Schwere Atemstörung A 1 Keine Notfallleitsymptome

A 2 Furunkel
24 - Schwangerschaft / Geburt / Fehlgeburt A 3 Beulen (nicht traumatisch)

O 1 Fruchtwasserabgang (keine Wehen) A 4 Schlafstörungen
B 1 Wehen (keine drohende Geburt >5Monate/20 Wochen) A 5 kann keinen Urin lassen (ohne Bauchschmerzen)
B 2 Unbekannter Zustand (Anrufer 3. Hand) A 6 Katheder (liegend / entfernt ohne Blutung)
C 1 Blutungen oder Fehlgeburt im 2. Trimester A 7 Verstopfung
C 2 Starke Blutung im 1. Trimester A 8 Krämpfe / Spasmen / Gelenksschmerzen (in den Extremitäten und nicht traumatisch)
D 1 Steißlage oder Nabelschnurvorfall A 9 festsitzende Fingerringe
D 2 Kopf sichtbar/geboren A 10 Taubheit / Schwerhörigkeit
D 3 Drohende Geburt (>5 Monate/20 Wochen) A 11 Stuhlabgang
D 4 Blutungen im 3. Trimester A 12 Ohrenschmerzen
D 5 Risikoschwangerschaft A 13 Darmeinlauf
D 6 Baby ist geboren A 14 Gicht

A 15 Hämorrhoiden
A 16 Hepatitis
A 17 Schluckauf
A 18 Hunger
A 19 Nervosität
A 20 Objekt steckt in (Nase, Ohr, Vagina, Rektum, Penis)
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6 Einsatzcodes der medizinischen Notrufabfrage
Diese Codes können mit RD-XX oder ALP-XX beginnen!

26/2 - Kranke Person (Differentialdiagnose) 28 - Schlaganfall (cerebrovaskuläres Geschehen)
A 21 verschlucktes Objekt (ohne Erstickungsanfall und ohne Atembeschwerden) A 1 Normale Atmung < 35
A 22 Penisprobleme / Schmerzen B 1 unbekannter Zustand (Anrufer 3. Hand) M > 3h seit Pat. Zuletzt ohne
A 23 Ausschlag / Hautveränderungen (ohne Atem- oder Schluckbeschwerden) C 1 Bewusstseinseintrübung Beschwerden war
A 24 durch Geschlechtsverkehr übertragene Krankheit C 2 Abnormale Atmung U unbekannt
A 25 Halsentzündung (ohne Atem- oder Schluckbeschwerden) C 3 Sprach- oder Bewegungsstörungen W < 3h seit Pat. Zuletzt ohne 
A 26 Zahnschmerzen (ohne Kieferschmerzen) C 4 Taubheitsgefühl oder Kribbeln Beschwerden war
A 27 nur Transportanforderung C 5 Sehstörungen
A 28 infizierte Wunde (örtlich oder oberflächlich) C 6 plötzlicher Beginn starker Kopfschmerzen
B 1 unbekannter Zustand (Anrufer 3. Hand) C 7 Schlaganfall Vorgeschichte
C 1 bekanntes Herzleiden (Beschwerden 2-28 nicht zu erkennen) C 8 Normale Atmung ≥ 35
D 1 Bewusstseinseintrübung

29 - Verkehrsunfälle
27 - Stich-, Schuss-, Pfählungsverletzung O 1 keine Verletzungen (bestätigt)

A 1 Ältere (>6h) periphäre Wunde A 1 Anrufer 1. Hand mit Verletzung (ungefährlichen Körperregion)
B 1 Einzelne Ältere (>6h) zentrale Wunde I Stich B 1 Verletzungen
B 2 Einzelne bekannte periphäre Wunde S Schuss B 2 Mehrere Verletzte (1 RTW) Zusatz D1
B 3 Starke Blutung P Pfählungsverletzung B 3 Mehrere Verletzte (zusätzliche RTW) a Flugzeug
B 4 Unbekannter Zustand (Anrufer 3. Hand) B 4 starke Blutung b Bus
B 5 Schussverletzung - Offensichtlich Tote Person (Kopfschussverletzung) B 5 andere Gefahren c U-Bahn
D 1 Bewusstols oder im Stillstand B 6 unbekannter Zustand (Anrufer 3. Hand) d Zug
D 2 Bewusstseinstrübung D 1 größeres Ereignis (a bis e) e Wasserfahrzeug
D 3 Zentrale Wunden D 2 gefährlicher Unfallmechanismus (a bis g) Zusatz D2
D 4 Mehrer Wunden D 3 Gefahrgutunfall a offenes Geländerfahrzeug
D 5 Mehrere Verletze D 4 Eingeklemmte Person b Fahrzeug gegen Fahr-/Motorrad

D 5 Bewusstseinseintrübung c Fahrzeug gegen Fussgänger
d herauasgeschleuderte Person
e Jetski, Motorboot
f Überschlag
g Fahrzeugabsturz von

Brücke/Anhöhe
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7 Einsatzcodes der medizinischen Notrufabfrage
Diese Codes können mit RD-XX oder ALP-XX beginnen!

30 - Verletzungen 33 - Anforderung von Rettungsmittel durch Versorgungseinrichtung 
A 1 Ungefährliche Körperregion A 1 Dringlicher Transport - gehend
A 2 Ältere Verletzung (>6h) A 2 Dringlicher Transport - Tragstuhl
B 1 Möglicherweise gefährliche Körperregion A 3 Dringlicher Transport - liegend
B 2 Starke Blutung C 1 Bewusstseinstrübung (akut eingetreten)
D 1 Gefährliche Körperregion C 2 Abnorme Atmung (akut aufgetreten)
D 2 Bewußtlos oder Bewusstseinstrübung C 3 Massive Blutung oder Schock
D 3 Abnorme Atmung C 4 Mögliche akute Beschwerden (V.a. Herzinfakt)

C 5 Starke Schmerzen
31 - Bewusstlosigkeit / Ohnmacht (Beinahe-) C 6 Notarztbegleitung erforderlich

A 1 Einmaliger od. Beinahe-Ohnmachtsanfall und bei Bewusstsein <35 D 1 Atem- oder Kreislaufstillstand erwartet
C 1 Bei Bewusstsein mit abnormaler Atmung
C 2 Bekanntes Herzleiden 42 - Nachfoderung NA durch Rettungsmittel
C 3 Mehrmalige Ohnmachtsanfälle C 1 Unklare Situation
C 4 Einmaliger oder Beinahe- Ohnmachtsanfall und bei Bewusstsein >35 C 2 Notarztindikation liegt vor
C 5 Einmaliger oder Beinahe- Frauen 12-50 mit Bauchschmerzen C 3 Transportbegleitung notwendig
D 1 Bewusstlosigkeit (am Ende der Abfrage) C 4 Schmerztherapie
D 2 Schwere Atemstörung D 1 Pat. in Lebensgefahr
D 3 Bewusstseinstrübung D 2 Notarztsystem fordert Notarzt nach
E 1 Ineffiktive Atmung

200 - Anforderung durch Leitstellen / Rettungsdienste
32 - Unklares Geschehen (Hilflose Person) A 1 Rettungsmittelanforderung

B 1 Stehen, sitzen, sich bewegen od. sprechen B 1 Rettungsmittelanforderung
B 2 Notfallmeldung durch Notrufsystem C 1 Notarztanforderung
B 3 Unbekannter Zustand (Anrufer 3. Hand) D 1 Notarztanforderung
D 1 Fragliche Lebensbedrohung E 1 Notarztanforderung

Aufwertung durch Calltaker von Code 1 - 33
B 0 Von Alpha auf Bravo aufgewertet
C 0 Von Alpha oder Bravo auf Charly durch Disponenten aufgewertet
D 0 Von Bravo oder Charly auf Delta durch Disponenten aufgewertet
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8 Einsatzcodes der medizinischen Notrufabfrage
Diese Codes können mit RD-XX oder ALP-XX beginnen!

45 - Alpin 48 - Lift- / Gondelunfall
A 1 Vermißte Person / Sucheinsatz A 1 Lift-/Gondelbahnstillstand
A 2 Lichtzeichen / Notsignale B 1 Lift-/Gondelabsturz ohne Personenschaden
A 3 Tierbergung / Tierrettung D 1 Lift-/Gondelabsturz mit Personenschaden
A 4 sonstige Anforderungen
A 5 Materialbergung 98 - Hausnotrufanforderungen (HNR)
B 1 Personenbergung (ohne Verletzungen) K 8 Tagestaste
D 1 Sturz in Spalte / Person in Spalte K 8 tagestaste mit Türöffnung
D 2 Hängen im Seil nach Sturz A 8 Alpha Einsatz
D 3 Canyoning Unfall A 8 Alpha Einsatz mit Türöffnung S mit Schlüssel
D 4 Höhlenunfall B 8 Bravo Einsatz

B 8 Bravo Einsatz mit Türöffnung
46 - Lawine D 8 Delta Einsatz

O 1 LAWINE definitiv niemand verschüttet (Negativlawine) D 8 Delta Einsatz mit Türöffnung
B 1 unklare Situation (Meldung 3. Hand)
C 1 alle Personen befreit (Meldung 1. od. 2. Hand) 99 - Dienstfahrten (DF)
D 1 >4 Pers. verschüttet/teilverschüttet/möglicherweise verschüttet K 1 Dienstfahrt
D 2 <4 Pers. verschüttet/teilverschüttet/möglicherweise verschüttet K 2 Werkstattfahrt
D 3 Gebäude/Strasse im Siedlungsgebiet K 3 Sozialdienst

K 4 KIT Team
47 - Fluggeräteunfall K 5 Sonstige

O 1 Negativmeldung K 6 Probealarm (SON-)
A 1 gesichtet, Unfall vermutet K 7 Flächendecken (SON-)
B 1 Bergung aus unwegs. Gelände (unverletzt) K 8 Beistellung allgemein (BEI-)
C 1 Fluggerät-und Pilot in Baum K 9 Beistellung Feuerwehreinsatz (BEI-)
D 1 Absturz beobachtet Ü 1 RK Übung
D 2 Fluggerät-und Pilot in Stromleitung Ü 2 FW Übung

Ü 3 ÖWR Übung
Ü 4 BR Übung
Ü 5 sonst. Übung

sonstige / spezielle Codes
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